9.1 Workflowmanagement alsinterdisziplinare, technische und fachliche

I ntegrationsplattform

Die Ausrichtung der Unternehmensorganisation an den Unternehmensprozessen pragt seit
einigen Jahren die Diskussion in Wissenschaft und Praxis. Vor diesem Hintergrund wéchst das
Interesse an Informations- und Kommunikationssystemen, die diesen Ansatz unterstiitzen. Die
Informationstechnologie besitzt demnach eine Schltsselrolle bel der Umsetzung der neuen Para-

1 Erst die Entwicklung leistungsfahiger Technologien in
Form von verteilten Rechnersystemen und modularen Software-Architekturen ermoglichte die

technische Umsetzung des bereits tber 60 Jahre alten Gedankens einer stérkeren Dominanz der

1 Vgl. Hammer, Champy (1993), S. 44. ,We say that [...] information technology acts as an essential enabler.”,
sowie Hammer (1996).
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Ablauforganisation.? Ziel dieser Bemilhungen ist die Steigerung der Effizienz entlang der
Wertschopfungskette einer Unternehmung sowie die Beschleunigung von Geschéftsprozessen
und damit die Starkung der Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmung in einem wirtschaftlichen
Umfeld, das von steigender Wettbewerbsintensitdt und kirrzeren Produktlebenszyklen gepragt
ist.3

Eine wesentliche Rolle bei der Reorganisation bestehender Abl&ufe wird Informationssystemen
im Verwaltungsbereich zugesprochen. Solche Systeme sind unter den Synonymen Blroauto-
mation, Vorgangsmanagementsystem bzw. Workflowmanagementsystem seit einigen Jahren
Gegenstand von Forschung und Entwicklung.4 Ein Workflowmanagementsystem ist ein
Softwaresystem, welches die Durchfiihrung von Prozessen in einem betriebswirtschaftlichen
Umfeld durch die Automatisierung von Funktionsiibergangen, die Ausfihrung automatisierter
Funktionen und die Zuordnung von Ressourcen und Mitarbeitern zu Funktionen unterstiitzt.
Workflowmanagementsysteme vereinigen Eigenschaften der computergestiitzten Gruppenar-
beit> (CSCW, Groupware), wie z. B. den Nachrichtenaustausch zwischen Prozefiteilnehmern
oder die Koordination verteilter Aktivitaten, mit Elementen aktiver Datenbanken®, z. B. durch
die Einfihrung von Event-Condition-Action Regeln im ProzeRablauf.” Anhand der unter-
schiedlichen Disziplinen, die Einfluf auf das Gebiet des Workflowmanagements haben sowie der
technischen Integrationsaspekte dieser Art von Informationssystemen wird in den folgenden

Abschnitten das Potential des Workflowmanagements als integrative Technologie naher

2vgl. Nordsieck (1934), S. 76.

3 Vgl. Scheer, Niittgens, Zimmermann (1996), S. 3.

4 Einen Uberblick tber verschiedene Arten kommunikationsorientierter Systeme gibt Syring (1992). Nach einer
Studie der Delphi Consulting Group wurden 1997 Workflowmanagementsysteme im Wert von 481 Mio. US-
Dollar verkauft, fir 1998 erwarten die Analysten eine Steigerung um 20% auf 578 Mio. USD. Vgl. Delphi
(1996). Die Anzahl an Arbeitsplétzen in Europa und Nordamerika mit Workflow-Unterstiitzung wird nach
einer Studie der BIS Inc. von 514.000 im Jahre 1994 auf 5,8 Mio. im Jahre 1998 steigen. Vgl. Bartholomew
(1995), S 32f.

5 Vgl. Oberweis (1996), S. 53, der Workflowmanagementsysteme als eine spezielle Art von Groupware-
Systemen bezeichnet.

6 vgl. Becker, Vossen (1996), S. 21.
7 Zu Event-Condition-Action Regeln vgl. Vossen (1994), S. 523f.
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9.2 Interdisziplinare Integrationsaspekte

Das Forschungsgebiet Workflowmanagement bewegt sich in der Schnittmenge zahlreicher
Wissenschaftsdisziplinen.8 Der Entwurf und die Programmierung von Workflowmanage-
mentsystemen kann dem Bereich der (Kern-) Informatik zugeordnet werden. Neben Frage-
stellungen aus dem Bereich des Datenbankmanagements® sind hier Aspekte aus dem Netzwerk-
bereich wie die Sicherstellung einer persistenten Kommunikation zwischen den vertellten
Komponenten (dezentralen Akteuren und dem zentralen Workflowmanagementsystem) sowie
der skalierbare, performante Entwurf von Workflowmanagementsystemen von Bedeutung. Die
Anwendung von Workflowmanagementsystemen, d. h. die informationstechnische Unterstit-
zung betrieblicher Abléufe, félt in den Bereich der Betriebswirtschaftdehre. Insbesondere die
Wirtschaftlichkeitsbetrachtung des Einsatzes von Workflowmanagementsystemen ist eine klas-
sische betriebswirtschaftliche Aufgabenstellungen, bel der dynamische Methoden der Investi-
tionsrechnung zum Einsatz kommen.10 Die Auswahl eines fachlich geeigneten Workflow-
managementsystems!!, die fachkonzeptuelle Spezifikation der Workflow-Modelle sowie die
Analyse der fir die Workflow-Unterstiitzung geeigneten Prozessel? ist am ehesten dem Gebiet
der Wirtschaftsinformatik zuzurechnen. Weitere Disziplinen, die Einflu auf das Gebiet des
Workflowmanagements haben sind unter anderem die Arbeitswissenschaft und -psychologie
(Analyse des Einflusses von Workflowmanagementsystemen auf die Gestaltung von Arbeitspl &t-
zen) sowie die Rechtswissenschaft (Untersuchung arbeitsrechtlicher Aspekte bei der Protokol-

lierung von Laufzeitdaten des Workflowmanagementsystems, Signaturregelung).

9.3 Technische Integrationsaspekte

Neben der Integration unterschiedlicher Wissenschaftsdisziplinen fihrt das Gebiet des
Workflowmanagements zahlreiche Forschungsfelder zusammen, die bislang nur wenige Beriih-
rungspunkte aufwiesen. Abbildung 9.1 illustriert die Integration unterschiedlicher Forschungs-
gebiete innerhalb des Feldes Workflowmanagement. Im folgenden Abschnitt werden diese

Telldisziplinen ndher erléautert.

8 vVgl.z B. Alonso et al. (1997).

9 vgl.z B. Alonso et a. (1996).

10 Vgl. z. B. Rosemann (1998).

11 vgl. zur Muhlen (1999).

12 Vgl. Becker, v. Uthmann, zur M ihlen, Rosemann (1999).
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Abb. 9.1: Workflowmanagement als Integration unterschiedlicher Forschungsdisziplinenl3

9.3.1 Dokumentenmanagement und Imaging

Derzeit liegt das Haupteinsatzgebiet von Workflowmanagementsystemen im Burobereich, wo
Prozesse, die bidang papierbasiert abliefen, mit Hilfe eines entsprechenden Informationssystems
unterstitzt werden. Scanning bzw. Imaging liefert eine komplementére Technologie, mit der die
bestehenden Papierarchive sowie die neu eingehende papierbasierte Korrespondenz digitalisiert
und auf entsprechenden Medien (zumeist optischen Juke-Boxes) archiviert werden kann.
Dokumentenmanagementsysteme erméglichen die Indizierung, das Retrieval sowie die Markie-
rung bzw. Kennzeichnung der gespeicherten Dokumente. Workflowmanagementsysteme gestat-
ten das Routing eines solchen elektronischen Dokuments durch eine Reihe von Bearbeitungs-
stationen entlang eines vordefinierten Prozef3modells, analog zur Weiterleitung einer Papierakte
in einem Unternehmen. Viele Anbieter von Workflowmanagementsystemen haben ihren
Ursprung im Bereich des Dokumentenmanagements und haben ihre bestehenden Dokumenten-
managementsysteme um Routing-Funktionalitéten erweitert bzw. ihre Workflow-Produktfamilie
durch die Bereitstellung entsprechender Schnittstellen fir eine Integration mit den bestehenden
Dokumentenmanagementsystemen vorbereitet. Studien zeigen, dal3 die grofdten Rationalisie-
rungspotentiale beim Einsaiz von Workflowmanagementsystemen durch den kombinierten

Einsatz von Workflow- und Imagingsystemen erzielt werden konnen. 14

13 In Anlehnung an Sheth (1997).
14 vgl. z. B. Fischer (1997).
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9.3.2 E-Mail

Workflowmanagementsysteme kénnen bestehende E-Mail-Systeme um Routing-Funktionali-
taten erweitern, die Uber die Adressierung einer E-Mail an einen bestimmten Empfanger hinaus-
gehen. Zu diesen Funktionalitéten zdhlen beispielsweise die Definition eines Wiedervorlage-
datums, einer Antwortfrist oder einer Reilhe von Empfangern, welche die E-Mail in einer
definierten Rethenfolge erhalten. Weiterhin bestehen Integrationsmaglichkeiten zwischen Work-
flowmanagementsystemen und E-Mail-Systemen as Worklist-Handler. So kénnen bei einigen
Workflowmanagementsystemen die Workflow-Teilnehmer ihre Arbeitsauftrage (Work-Items)
per E-Mail anstelle durch den proprietéren Worklist-Handler des jeweiligen Workflowmanage-
mentsystems erhalten. Dadurch |1&(% sich das Konzept eines einheitlichen Eingangskorbes fir

elektronische Post und generierte Work-Items realisieren.
9.3.3 Groupware

Bestehende Groupwaresysteme wie Lotus Notes und Microsoft Exchange unterstiitzen
Gruppenarbeit durch die Bereitstellung gemeinsamer Arbeitsbereiche (Workspaces) und sind in
ihrer Reinform vor allem auf die Bearbeitung kommunikationsintensiver, schlecht- bzw. unstruk-
turierter Vorgange wie z. B. Planungsprozesse oder Projektarbeiten ausgelegt. Durch die
Integration von Workflow-Funktionalitdt konnen Groupware-Systeme um fehlende Funktiona-
litdt wie die Definition von strukturierten Abléufen in Form von Prozel3modellen sowie
Mechanismen zur Rollenaufldsung ergéanzt werden. Beispiele fir solche Systeme sind Pavone
Espresso und Onestone Prozessware. Umgekehrt konnen Workflowmanagementsysteme um
Flexibilitadtsaspekte erweitert werden, wie sie aus Groupwaresystemen bekannt sind. Dazu
zdhlen die Delegation und Wiedervorlage von Auftrégen, das Generieren von Ad-hoc-

ProzefRschritten oder das Uberspringen vordefinierter Prozef3schritte.15
9.3.4 Datenbankmanagement

Workflowmanagementsysteme bendtigen Mechanismen fiir die Speicherung der im Rahmen der
Buildtime spezifizierten Workflowmodelle, der Organisationsdaten sowie der im Rahmen der
Workflowausfuhrung protokollierten Daten (Audit Trail Daten). Sofern zur Laufzeit nicht nur
Referenzen auf Applikationsdaten genutzt werden, missen zudem die in den einzelnen Work-

flowinstanzen referenzierten Nutzdaten persistent gespeichert werden. Aus diesen Griinden
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baseren die meisten Workflowmanagementsysteme auf relationaen Datenbanksystemen.
Konzepte aktiver Datenbanksysteme haben zudem Eingang in die Entwicklung von Workflow-
managementsystemen gefunden, beispielsweise das Triggerkonzept zur ereignisgesteuerten
Ausldsung von Prozef3schritten (basierend auf dem ECA-Konzept aktiver Datenbanken), sowie
fortgeschrittene Konzepte zur Kompensation der Effekte abgebrochener Workflow-Instanzen

(z. B. der Einsatz von Kompensationstransaktionenl6, Sagasl” oder Kompensationsspharen).
9.3.5 Verteilte Objekte und Agententheorie

Einige Forscher betrachten zur Modellierung von Workflow-Prozessen einen verteilten Ansatz.
Dabe kapseln die Workflow-Instanzen ihr Verhaten (d. h. ihre Ablauflogik) in Form von
Workflow-Objekten. Diese Objekte wandern autonom durch ein Netz von Bearbeitungssta-
tionen, wo sie dezentral ausgefihrt werden. Das Wissen Uber die auszufiihrenden Schritte bzw.
Applikationen kann in diesem Fall spezifisch in der Workflow-Instanz oder sogar in den
ausfihrenden Knoten abgelegt werden. So liegen im System INCA beispielsweise in den
einzelnen Workflow-Instanzen nur Informationen dartiber vor, was zu tun ist, nicht wie dies zu
geschehen hat.18 Im Gegensatz zur bislang tblichen Architektur einer zentralen Workflow-
Engine ist mit Hilfe von verteilten Objekten die Unterstitzung mobiler Clients einfacher
moglich, da jedes Workflow-Objekt autonom den Fortschritt seiner Bearbeitung kapselt, ohne
mit einem zentralen Server zu kommunizieren. Die Bearbeitung von Aktivitédten in einem
Workflow-Modell mufd zudem nicht zwingend von einem menschlichen Bearbeiter vorgenom-
men werden, sondern kann auch durch ein Softwaresystem erfolgen. Neben bestehenden Batch-
Prozessen ist in diesem Zusammenhang der Einsatz intelligenter Agenten denkbar, welcher
derzeit Gegenstand einiger Forschungsansitze ist.19 Weitere Forschung befal®t sich mit der
Architektur objektorientierter Workflowmanagementsysteme sowie der Integration von

Workflow-K onzepten in das CORBA-Framework der OMG.20

15 zu Flexibilitatsaspekten von Workflowmanagementsystemen vgl. z. B. Weske (1997).
16 vgl. Vossen (1994), S. 519.

17 vgl. Date (1995), S. 387.

18 Vdl. Barbara, Mehrothra, Rusinkiewicz (1997).

19 vgl. Mahling, Craven, Croft (1995).

20 vgl. JointFlow (1998).
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9.3.6 TP-Monitore

Workflowmanagementsysteme missen den persistenten Nachrichtenaustausch zwischen der
steuernden Workflow-Engine sowie den verteilten Bearbeitungsstationen sicherstellen. Falls das
Workflowmanagement selbst eine verteilte Architektur besitzt (z. B. aus Performancegrinden)
muissen auch diese Komponenten Uber sichere und persistente Kommunikationskanale verfligen.
Wahrend einige Workflow-Hersteller hier auf eigene Ldsungen zuriickgreifen nutzen andere
Hersteller bestehende Produkte fir die Erstellung persistenter Message Queues, z. B. IBM
MQSeries. Eine Workflow-Instanz kann zudem als ene langlaufende Folge diskreter
Prozef3schritte aufgefald werden und weist damit einige Paradlelen zu einer klassischen
Datenbank-Transaktion auf. Gleichwohl sind die meisten Workflowmanagementsysteme weiter
von den bearbeiteten Daten entfernt as klassische Datenbankmanagementsysteme, so dal3 die
bekannten  ACID-Kriterien aus dem  Gebiet  der Datenbanktechnik  fir
Workflowmanagementsysteme modifiziert werden muissen. Erweiterte Transaktionskonzepte
sowie die Erweiterung bestehender TP-Monitore bieten hier Ansatzpunkte fur die weitere

Forschung.21

9.4 Fachliche Integrationsaspekte

Neben den genannten technischen Integrationsaspekten fordern Workflowmanagementsysteme
die prozellorientierte Integration von Daten, Funktionen und involvierten Organisations-

einheiten, die in diesem Umfang erst durch die Nutzung dieser Basi stechnologie moglich wird.
9.4.1 Datenintegration

Die Zusammenfuhrung aler Daten eines Unternehmens unter Vermeidung eventueller
Redundanzen (i. S. unerwiinschter Mehrfachspeicherungen) und unter Berlicksichtigung der
Konsistenz (i. S. inhaltlicher Abhangigkeiten) der unterschiedlichen Daten wird as
Datenintegration  bezeichnet. Eine erfolgreiche Datenintegration ermoglicht die

unternehmensweite Entstehung und Nutzung von Daten auf effiziente Art und Weise.22

Workflowmanagementsysteme stellen den Anwendern die im Rahmen der Aktivitdts
benttigten Daten und Anwendungssysteme zur Verfigung. Im Rahmen der Workflow-

Spezifikation ist somit eine prozelforientierte Analyse des Datenbestandes einer Unternehmung

21 vgl. z. B. Leymann (1996), Alonso et al. (1996) sowie Alonso et a. (1997).
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sowie die ldentifikation der fur die Prozef3ausfihrung relevanten Daten notwendig. Dabei
werden die bendtigten Daten fir jede Funktion soweit spezifiziert, wie sie fir die Unterstiitzung
durch das Workflowmanagementsystem von Bedeutung sind. Es sind vor allem solche Daten zu
identifizieren, die den Ablauf des Prozesses determinieren (die workflowrelevanten Daten). Die
Bedingungen fur Verzweigungen (Alternativen, Nebenl&ufigkeiten) im Prozel3modell sind so zu
formulieren, dald sie automatisiert auswertbar sind. Wahrend im Geschéfts moddll eine
Information wie beispielsweise “Kredit ist durch Vorstand zu prifen” ausreichend sein kann, so
mul3 diese Bedingung im Workflowmodell z. B. in die Kriterien “Kreditsumme ist groer as
50.000 DM” und “Kreditsumme ist kleiner oder gleich 50.000 DM” (ibersetzt werden.

Je nach Grad der Aktivitétsunterstiitzung durch das Workflowmanagementsystem sind detail-
liertere Daten zu erheben, die zwischen den Aktivitéten des Workflowmanagementsystems
weitergeleitet werden. Im einfachsten Fall handelt es sich dabel um den Verweis auf zentral
gespeicherte Daten, z. B. eine digitalisierte Rechnung in einem Dokumentenmanagementsystem.
Im komplexesten Fall (z. B. wenn das Workflowmanagementsystem die Integritdt der in den
Aktivitdten bearbeiteten Applikations- bzw. Nutzdaten sicherstellen mul3) sind ale im Rahmen
der Funktionsausfiihrung benétigten Daten im Workflowmanagementsystem zu definieren. Dazu

sind die entsprechenden Datentypen und Entitytypen zu bestimmen und zu implementieren.

Workflowmanagementsysteme unterstiitzen somit die bedarfsgerechte Identifikation der fur die
Prozeffausfuhrung notwendigen Unternehmensdaten und helfen, Redundanzen zu vermeiden

und bestehende Datenbesténde zusammenzufihren.

Neben den Applikationsdaten und den workflowrelevanten Daten, die im Rahmen der
Workflow-Spezifikation zu erheben sind, generiert ein Workflowmanagementsystem zur
Laufzeit sogenannte workflowinterne Daten, wie z. B. den Ausfihrungszeitpunkt einzelner
Aktivitéten oder die verantwortlichen Bearbeiter einzelner Prozef3schritte. Diese Daten muf3ten

bidang aufwendig (z. B. mit Hilfe von Multimomentaufnahmen) bestimmt werden und kénnen

im Rahmen des Prozef3monitoring und -controlling Verwendung finden.23
9.4.2 Funktionsintegration

Integrierte Anwendungssysteme haben nicht nur die integrierte Datenhaltung und -pflege sowie

die Unterstiitzung der Ausfihrung von Einzelfunktionen zu leisten, sondern miissen dynamisch

22 y/gl. Becker (1991), S. 167 ff.
23 Vgl. z. B. Rosemann, Denecke, Pittmann (1996).
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die Informationsfllisse entlang der Geschaftsprozesse unterstiitzen. Eine entsprechende organi-
satorische Integrationsperspektive ist die Funktionsintegration, die in zwel Ausprégungen
existiert. Zum einen konnen inhaltlich zusammenhéngende Funktionen vereinigt werden (z. B.
entwurfsbegleitende Kalkulation), zum anderen wird die Verbindung zeitlich-logisch zusammen-
hangender, aber asynchroner, d. h. aufeinanderfolgender Funktionen in Prozessen betrachtet.24
Die Redisierung der Funktionsintegration wird seit einigen Jahren im Rahmen diverser
Prozefimanagement-Konzepte wie Lean Management, Total Quality Management, Supply

Chain Management oder Business Process Reengineering verstarkt diskutiert.25

Im Gegensatz zu den heute vorherrschenden Anwendungssysteme, die aufgrund des Aufbaus in
funktionalen Modulhierarchien die Anforderungen der Prozefforientierung nur ungentigend
managementsysteme die Mdglichkeit, diese funktional strukturierten

orientierten Anwendungen zu integrieren. Dies geschieht, indem sie die

Einzelapplikationen durch eine verbindende Funktionsintegration in einen prozefforientierten
Kontext bringen und dem Benutzer entlang des modellierten Prozesses die fur die

Funktionsausf ihrung notwendigen Daten und Applikationen zur Verfiigung stellen.

Im Rahmen der Workflow-Spezifikation sind die einzelnen Funktionen an die Granularitét einer
informationstechnischen Unterstiitzung anzupassen. In diesem Zusammenhang konnen Funk-
tionen, die von einem Anwendungsprogramm unterstiitzt werden, zu einem Funktionsblock
zusammengefaldt werden. Bedarf eine Funktion der Unterstiitzung durch mehrere Anwendungs-
programme, SO ist sie gegebenenfals zu verfeinern, d. h. durch mehrere Funktionen feinerer
Granularitét zu ersetzen. Diese Analyse ermdglicht die genaue Abstimmung zwischen Funk-
tionsgranularitét und der vorhandenen informationstechnischen Infrastruktur des Unternehmens.
Sofern fachlich zusammenhéangende Funktionen durch unterschiedliche Anwendungsprogramme
unterstitzt bzw. ausgefihrt werden, so kénnen diese durch das Workflowmanagemensystem
zusammengefaldt werden, indem das Workflowmanagementsystem dem jeweiligen Bearbeiter
nacheinander die notwendigen Masken der einzelnen Anwendungsprogramme préasentiert.
Denkbar ist jedoch auch, dald nach der Spezifikation eines Workflow-Modells fir die Unter-
stitzung der einzelnen Funktionen kleine funktionsspezifische Applikationen (z. B. durch

Skript-Sprachen und Maskengeneratoren) entwickelt werden. Das Workflowmanagementsystem

24 /g, z. B. Becker, Schiitte (1996), S. 64.
25 Vgl. z. B. Rosemann (1996).
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erhdt damit den Charakter eines CASE-Tools zur Entwicklung eines prozeforientierten

Anwendungssystems.
9.4.3 Organisatorische Integration

Im Rahmen von Workflow-Aktivitédten werden die Ressourcen spezifiziert, welche zur Laufzeit
die Ausfiihrung der entsprechenden Aktivitdten Ubernehmen konnen, d. h. Mitarbeiter in den
Fachabteilungen oder Software- bzw. maschinelle Ressourcen. Dies geschieht gemeinhin im
Rahmen der Rollenspezifikation. Dabei wird von konkreten Mitarbeitern abstrahiert, indem fir
jede Aktivitét die zur Ausfihrung notwendigen Qualifikationen in Form einer Rolle festgehalten
werden. Parallel zu dem so spezifizierten Workflowmodell werden in einem (ggf. separaten)
Organisationsmodell den einzelnen Ressourcen die entsprechenden Rollen zugewiesen. Zur
Laufzeit ermittelt das Workflowmanagementsystems anhand der spezifizierten Rolle und des
Organisationsmodells die fur die Ausfihrung der jeweiligen Aktivitét qualifizierten Ressourcen

und weist diesen den entsprechenden Arbeitsschritt zu.

Im Rahmen der organisatorischen Integration werden Mitarbeiter im Laufe der Workflow-Aus-
fuhrung der fur die Ausfuhrung der Funktion notwendigen Qualifikationen gemal3 adressiert und
nicht (sofern dies nicht explizit gewlnscht wird) anhand ihrer hierarchischen bzw. organisa-
torischen Zuordnung. Das Unternehmen erhdt den Charakter eines Ressourcen-Pools, der sich
schnell und flexibel wechsalnden Prozef3abléufen und Aufgabenprofilen anpassen kann. Durch
die Rollenauflésung wird zudem eine gleichméligere Vertellung von Aufgaben unter gleich
qualifizierten Mitarbeitern angestrebt, was die ,,Fairnel3* der Arbeitszuordnung erhéhen kann.
Die Trennung zwischen der Prozef3spezifikation und der Spezifikation der organisatorischen
Ressourcen erhoht zudem die Robustheit der Workflow-Modelle und macht sie weitgehend

unabhangig von Anderungen in der Population der Aufbauorganisation.26

Im Rahmen der Workflow-Ausfihrung ermdglicht ein Workflowmanagementsystem den einge-
bundenen Mitarbeitern einen Uberblick Uber den Bearbeitungsstand laufender Workflow-
Instanzen zu erhaten. Sie kdnnen die Historie der von ihnen zu bearbeitenden Prozef3objekte
anhand der protokollierten Laufzeitdaten verfolgen und im Falle von Rickfragen den ent-
sprechenden Bearbeiter einer vorgelagerten Aktivitdt leicht identifizieren und kontaktieren.

Jeder Mitarbeiter mit entsprechenden Zugriffsrechten kann in kurzer Zeit den Stand der

26 vgl. z. B. zur Mhlen (1999).
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Bearbeitung enes laufenden Prozesses ermitteln und somit schnell und flexibel auf

Kundenanfragen reagieren.

95 Résuméund Ausblick

Das Forschungsgebiet Workflowmanagement fhrt unterschiedliche Wissenschaftsdiziplinen wie
Informatik, Wirtschaftsinformatik, Betriebswirtschaftsehre, Jura und Psychologie zusammen.
Aus technischer Sicht bestehen zahlreiche Schnittstellen zu Forschungsansétzen in Bereichen
wie beispielsweise Datenbankmanagement, Dokumentenmanagement, Agententheorie, Netz-
werktechnik, Software-Engineering und der Organisationslehre. Aus fachlicher Sicht ermdglicht
der Einsatz von Workflowmanagementsystemen die Realisierung bestehender Potentiale in den

Bereichen Daten-, Funktions- und organisatorischer Integration.

In diesem facettenreichen Forschungsgebiet kommit einer interdisziplindren Wissenschaft wie der
Wirtschaftsnformatik eine besondere Bedeutung zu. Sie sollte daher nicht nur die in ihrem
Kerngebiet angesiedelten Aufgaben, wie z. B. die korrekte fachkonzeptuelle Spezifikation von
Workflow-Modellen fir den Einsatz von Workflowmanagementsystemen, wahrnehmen, sondern
sich as Integrator, Katalysator und Dolmetscher fir die in den angrenzenden Disziplinen
gewonnenen Erkenntnisse verstehen. Die Breite und Tiefe des vorliegenden Forschungsgebiets
sowie seine Praxisrelevanz bieten vielfatige Ansatzpunkte fur Forschungsvorhaben.2” Wahrend
der Schwerpunkt der Forschung bislang die technische Fragestellungen des Workflowmanage-
ment betrachtete, bieten sich fur Wissenschaftler aus dem Gebiet der Wirtschaftsinformatik
insbesondere im Bereich der fachkonzeptuellen Analyse von Workflowmanagementsystemen

zahlreiche Ansatzpunkte fur weitere Forschungsvorhaben.
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